AGURAINgo Udala
Ayuntamiento de SALVATIERRA

| ORDENANZA N° 6 |

AYUNTAMIENTO DE SALVATIERRA PROVINCIA DE ALAVA

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR
SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

1. DISPOSICION GENERAL
Articulo 1.

Este Ayuntamiento, de acuerdo con lo previsto en la Norma Foral reguladora de las
Haciendas Locales del Territorio Histérico de Alava, establece y exige la tasa por
suministro domiciliario de agua potable y alcantarillado con arreglo a la presente
Ordenanza, de la que es parte integrante el Anexo en el que se contienen las tarifas
aplicables.

11. OBLIGACION DE CONTRIBUIR
Articulo 2.

Estan obligados a contribuir quienes utilicen los aprovechamientos de instalaciones y
servicios.

111. DEL SERVICIO
Articulo 3.

Las relaciones entre los usuarios o abonados y la Administracion Local tendran caracter
econdmico-administrativo, cualquiera que sea la forma de gestion del Servicio que ésta
escoja para la prestacion del mismo, y con independencia de la formula de adscripcion
del personal y de las instalaciones que la misma utilice para satisfacer las necesidades
de la poblacién.

Articulo 4.

El Ayuntamiento organizard el Servicio y dara publicidad a la organizacién del mismo,
otorgando credenciales a las personas adscritas al mismo para conocimiento y garantia
de todos los usuarios. Las obras e instalaciones del Servicio son bienes de dominio
publico, correspondiendo al Ayuntamiento el incremento de estos bienes mediante
planes de inversiones que tiendan en todo momento a aumentar el caudal de las aguas
destinadas al Servicio y a perfeccionar la calidad de las mismas.



Articulo 5.

Queda excluido el animo de lucro en la prestacion del Servicio, debiendo mantenerse el
equilibrio presupuestario mediante la aplicacion de tarifas autosuficientes aprobadas
por la Superioridad.

1V. DE LAS POLIZAS DE ABONO
Articulo 6.

Toda persona o entidad que desee hacer uso del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable acudira a la Oficina del Servicio donde serd informado de las condiciones del
suministro, cumplimentando la correspondiente podliza de abono en los impresos
destinados a este fin para cada clase de consumo. Acomparfiaran Boletin de Instalacion
debidamente sellado por el Departamento de Industria del Gobierno Vasco, y au-
torizacion por escrito del propietario de la finca, caso que éste fuese distinto del
peticionario.

Articulo 7.

No se llevard a cabo ningdn suministro sin que el usuario de agua haya suscrito la
correspondiente pdliza de abono.

Articulo 8.

El Servicio contratara el suministro siempre con sus abonados, a reserva que le sean
concedidos los permisos necesarios para poder efectuar las instalaciones
indispensables a su cargo, en caso de no ser los abonados propietarios y poseedores
de las fincas donde se han de colocar las citadas instalaciones.

Articulo 9.

La poliza de abonado se suscribira por tiempo indefinido, viniendo obligado el usuario a
comunicar su deseo de dar por terminado el contrato de suministro con un mes de
antelacion a la fecha en que haya de causar baja en el Servicio.

Articulo 10.

La reanudaciéon del suministro después de haber causado baja en el Servicio s6lo podra
efectuarse mediante la suscripcion de una nueva poéliza de abono.

V. DEL SUMINISTRO
Articulo 11.

El Servicio fijara conjuntamente con el abonado, teniendo en cuenta las condiciones
del inmueble, local o dependencia que deba abastecer, el caudal minimo que regira el
suministro asi como las dimensiones y caracteristicas de la instalaciéon y la capacidad
del contador.

Articulo 12.

El usuario no podra cambiar el destino del agua suministrada sin la suscripcién previa
de la poéliza de abono que corresponde al cambio de destino. Tampoco podra el usuario
variar sustancialmente las caracteristicas de la instalacién ni cambiar o sustituir por su
cuenta el contador, ni suministrar aguas a otras personas o entidades, ni repartir el
suministro entre supuestos inquilinos o arrendatarios del abonado.



Articulo 13.
Las formas que se establecen para el suministro de agua potable son:

1.- Por contador para uso DOMESTICO, o sea destinado a la alimentacién, aseo e
higiene personal.

2.- Por contador para usos INDUSTRIALES:
a) Industrias y Comercios que utilizan el agua solamente en limpiezas de
higiene.
b) Industrias que utilizan el agua como componente o materia prima
(panaderias, fabricas de hielo, granjas, ...) 0 sea en el proceso de fabricacion.

3.- Para suministros no encuadrados en los anteriores, ya sean de uso industrial,
publico o domeéstico, el Servicio propondra en cada caso, de acuerdo con los datos
suministrados, el caudal que pudiera fijarse, a partir del cual se fijaran las condiciones
y tarifas que procedan.

Articulo 14.

El Servicio no esta obligado a suministrar agua para fines agricolas, ni siquiera para las
explotaciones de floricultura, jardineria o arbolado ni piscinas. Unicamente en el caso
de que el Servicio dispusiera de los grandes caudales necesarios para este tipo de
suministro, podrian autorizarse dichas pdlizas de abono, tarifandose el consumo por la
tarifa industrial.

Articulo 15.

El suministro de agua a los abonados sera permanente. El Servicio no podra cortar el
suministro a ninglin abonado salvo en los casos previstos en esta Ordenanza.

Articulo 16.

A los efectos derivados del articulo anterior, se establecen los siguientes casos
justificados de corte o interrupciéon del suministro:

1.- Averia en cualquiera de las instalaciones del Servicio, que haga imposible el
suministro.

2.- Pérdida o disminucion del caudal disponible que provoque insuficiencia en la
dotacién, acumulacién o presion del agua.

3.- Aumento de la poblaciéon que ocasione desequilibrio entre las dotaciones existentes
y las necesidades del consumo, mientras se proceda al aumento de dichas dotaciones.

4.- Ejecucion de obras o reparacion o mejora de las instalaciones que sean necesarias
para la perfeccién de las condiciones del propio suministro.

Articulo 17.

El Servicio comunicara por un medio de rapida y eficaz difusién que estime oportuno,
segun la urgencia de cada caso, la inmediata interrupcion y el horario para las
restricciones que se impongan a los abonados a quienes afecten las vicisitudes del
Servicio. Sélo en casos de reconocida urgencia o fuerza mayor podra prescindir de esta
obligacion de preaviso desde el momento en que el propio Servicio tenga conocimiento



de la anomalia de que se trata, si bien debera hacerlo a posteriori, dando cuenta de los
motivos y la previsible duraciéon del corte del suministro.

V1. DE LAS ACOMETIDAS
Articulo 18.

Se entiende por acometida el ramal que partiendo de la tuberia de distribucién mas
proxima conduzca el agua al inmueble que se desee abastecer. Este ramal estara
formado por un tubo conductor de caracteristicas especificas segun el volumen de
agua a suministrar, pudiendo efectuarse multiples suministros a una misma finca con
una sola acometida.

Articulo 19.

Las caracteristicas del ramal o acometida, su instalacidon, conservaciéon y manejo se
contrataran por el usuario del Servicio o por el constructor del inmueble o por el
propietario de la finca, pero seran siempre bajo la competencia técnica de la
Administracion Local.

El ramal o acometida se instalara bajo inspeccién técnica del Servicio y a cargo del
peticionario.

Cuando se realicen construcciones en zonas que no exista red de distribucion, la nueva
red, caso de que el Ayuntamiento haya autorizado las obras, podra ser exigida sea a
cargo del peticionario, debiendo estar construida bajo inspecciéon técnica del Servicio.

A estos efectos, todas las acometidas tendran en la via publica una llave de registro
que se manejara exclusivamente por el Servicio, sin que los abonados, propietarios o
terceras personas puedan manipular dicha llave. En la fachada del inmuebles se
instalara una llave de paso, la cual sera precintada en cualquiera de sus posiciones de
"abierta" o "cerrada", quedando igualmente prohibido su manejo salvo en los casos de
averia en el interior de las instalaciones, dandose inmediatamente cuenta al Servicio
de la rotura de los precintos, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades
derivadas de esta Ordenanza y demas disposiciones vigentes.

Articulo 20.

Normalmente existira un ramal o acometida para dar servicio a cada finca, edificio o
inmueble. Pero si un inquilino o arrendatario de parte del inmueble desease un
suministro especial o independiente, existiendo una causa justificada, podra efectuarlo
previo el informe favorable del Ayuntamiento.

Articulo 21.

Los propietarios, constructores o usuarios dispondran las instalaciones a partir de la
llave de paso, es decir, a partir de la fachada o limite de la finca, de tal forma que en
caso de fuga de agua, ésta vierta hacia la via publica, a fin de no dafar al inmueble o
los géneros o instalaciones existentes en el mismo, bajo su exclusiva responsabilidad.

Articulo 22.

Terminado o rescindido el contrato, el ramal queda libre a disposicion de su
propietario; pero si éste, dentro del quinto dia no comunica a la Administracion en
forma auténtica su decision de retirarlo de la via publica, se entendera que se
desinteresa del ramal, pudiendo el Ayuntamiento tomar las medidas que juzgue
oportunas.



VIIl. DE LOS CONTADORES
Articulo 23.

Los contadores del suministro de agua potable estaran colocados en el exterior de cada
edificio o finca, uno por cada abonado y todos ellos en lugar adecuado, de facil acceso,
lo mas cerca posible de la llave de paso instalada frente al edificio de que se trate. A
estos efectos, los contadores estaran en un compartimento o caja, mediante el sistema
llamado de bateria u otro similar, de tal forma que el empleado, lector del Servicio,
pueda libremente anotar las indicaciones de todos los contadores en un solo acto. Los
contadores iran colocados entre dos llaves de paso, a fin de que puedan ser retirados
con toda facilidad y vueltos a colocar por los empleados del Servicio en caso de averia.
A partir del contador, la conduccion llevard directamente a las instalaciones del
abonado sin ramificaciéon alguna, quedando terminantemente prohibido el uso del
contador por mas de un abonado.

Articulo 24.

El Ayuntamiento fijara el tipo de contador que el abonado deba utilizar, su diametro y
emplazamiento, segun el consumo declarado por el abonado en la pdliza. Si el
consumo real no correspondiese al declarado, el Ayuntamiento exigira al abonado el
cambio de contador adecuado, a costa del usuario.

Todos los contadores habran de ser de sistemas legalmente aprobados y seran
verificados oficialmente por la Delegaciéon Provincial de Industria antes de su
instalacién. Una vez instalados, aun siendo propiedad del usuario, no podra ser
manipulado mas que por los empleados del Servicio, a cuyos efectos seran
debidamente precintados cuantas veces se proceda a su colocacion.

Articulo 25.

El contador deberd mantenerse en buenas condiciones de conservacion y
funcionamiento, pudiendo el Ayuntamiento someterlo a cuantas verificaciones
considere necesarias y efectuar en él las reparaciones que procedan, asi como obligar
al usuario a su sustitucion en caso de averia irreparable.

Articulo 26.

El contador sera propiedad del abonado, su instalacién se realizard bajo la direccion
técnica del Ayuntamiento y su manejo y reparacién, en caso de averia, sera
competencia exclusiva del Servicio, con cargo al abonado.

Articulo 27.

Constituira defraudacién cualquier manipulacién que se efectie por el abonado o
personas no autorizadas por el Ayuntamiento en el contador, en la acometida o en las
instalaciones conducentes a evitar que el agua pase po el contador o que éste marque
con exactitud el consumo efectuado.

VII1Il. DE LAS INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 28.

A partir del contador, el abonado podra distribuir las aguas para su uso y ejecutar los
trabajos libremente sin intervencion del Servicio en la mano de obra ni en los



materiales necesarios, aun cuando aquél deberad dar su conformidad a la instalacion
para garantizar la perfeccion del suministro y pudiendo auxiliar al peticionario,
asesorarle y ayudarle en cuantas cuestiones le fueran solicitadas.

La distribucion interior del abonado estard sometida a la inspeccion del Servicio, a fin
de verificar en todo momento la correccion de la misma y evitar defraudaciones y
deficiencias en el suministro contratado.

Articulo 29.

Las instalaciones interiores correspondientes a cada pdliza de abono no podran estar
empalmadas con red, tuberia o distribuciéon de agua de otra procedencia. Tampoco
podran empalmarse con la instalacion procedente de otra podliza de abono, ni podra
mezclarse el agua del Ayuntamiento con otra que no se tenga garantia técnica ni
sanitaria, a juicio del mismo Ayuntamiento.

Articulo 30.

El usuario podra instalar, como formando parte de su distribucién interior, depésito
receptores, reguladores o de reserva. Estos depésitos deberan mantenerse
cuidadosamente limpios y desinfectados, respondiendo de las posibles contaminaciones
causadas por dichos depésitos. Igualmente deberan estar dotados de los sistemas
automaticos o manuales necesarios para evitar las pérdidas de aguas, aunque dicha
agua haya sido registrada por el contador, considerandose la falta de cuidado en este
aspecto como perturbaciéon del Servicio.

Articulo 31.

También podréan instalarse en los diferentes inmuebles cuyas caracteristicas asi lo
aconsejan, grupos de presion o cualquier otro articulo técnico que tenga por objeto
equilibrar las posibilidades de consumo a diferentes abonados servidos por una misma
acometida, o a las diferentes partes de una instalacién interior.

Estos aparatos técnicos seran obligatorios en aquellos edificios que por su altura y
otras circunstancias excepcionales no puedan garantizar el suministro correcto del
agua potable. En todos los casos, cualquier procedimiento técnico se efectuara de tal
modo que quede garantizado el principio de que el agua potable pasara por los
contadores inmediatamente después de la llave de paso instalada en la acometida a la
entrada del inmueble, sin posibilidad alguna de defraudacién ni perturbacion y sin que
la aplicacion pueda afectar a la red general en otros abonados.

IX. DEL CONSUMO

Articulo 32.

El abonado consumira el agua potable de acuerdo con las condiciones establecidas en
la poéliza de abono y con todo lo que se especifique en esta Ordenanza respecto a las
caracteristicas del suministro.

Articulo 33.

Se entendera por consumo efectuado el registrado por el contador; cuando el consumo

registrado sea inferior al minimo reglamentario, se entendera consumido dicho
minimo, con independencia de lo que marque el contador.



Articulo 34.

Si por averia o mal funcionamiento del contador no pudiera conocerse con exactitud el
consumo efectuado, se entendera consumido el mismo caudal que corresponde al
recibo equivalente al afio anterior, y, en su defecto, por el promedio de los tres recibos
anteriores. En general se efectuara la estimacion mas ajustada a la realidad, pero este
sistema tendrd caracter excepcional, meramente transitorio, correspondiendo al
Ayuntamiento efectuar la sustitucion del contador con la debida rapidez y al usuario
denunciar inmediatamente al Servicio las anomalias observadas.

Articulo 35.

En el caso de disconformidad por parte de un usuario sobre el consumo registrado por
el contador, el Ayuntamiento solicitara la revisiéon del mismo y su verificacién por la
Delegacion de Industria, siendo los gastos de cuenta del abonado en el caso de que la
verificacion resultase conforme a lo registrado, y procediéndose, en caso contrario, a la
rectificacién que proceda.

X. BASES DE PERCEPCION
Articulo 36.

Las bases de percepcidén se regulan por los consumos de agua y por el destino de los
mismos de acuerdo con los epigrafes de las tarifas de esta Ordenanza.

XI1. DE LAS TARIFAS
Articulo 37.

El consumo efectuado por cada abonado sera facturado por el Ayuntamiento aplicando
estrictamente las tarifas aprobadas en cada momento por la Superioridad.

Articulo 38.

Independientemente del agua consumida, el Ayuntamiento facturara también al
abonado el importe de las tasas y precios que correspondan por la conservacion de
contadores, ejecucion de acometidas, verificacion de instalaciones, obras en la via
publica, derechos de empalme y cualquiera otros autorizados por la Superioridad
dentro del epigrafe general denominado tarifas.

Articulo 39.

Las tarifas de estas tasas son los que figuran en el Anexo.

Articulo 40.

La facturacion del importe del suministro al abonado se efectuara por periodos no
superiores a los tres meses, estudiandose por el Ayuntamiento, en colaboracién con los
abonados, la conveniencia de que dichos periodos sean mensuales, bimensuales o
trimestrales.

Articulo 41.

Los gastos de escritura publica, si cualquiera de las partes exigiere su otorgamiento,
incluyendo una copia auténtica para el Ayuntamiento, asi como los impuestos y
contribuciones de cualquier clase, creados o por crear, en favor de Estado, Comunidad
Autébnoma, Provincia o Municipio, devengados, tanto por razén de esta pdliza como en



ocasion del consumo que bajo la misma se efectie sus anexos e indicaciones, seran
por cuenta del abonado.

Articulo 42.

El abonado esta obligado a usar de las instalaciones propias y de las del Ayuntamiento
consumiendo el agua contratada en forma racional y correcta, evitando perjuicios al
resto de los usuarios.

Articulo 43.

Toda falta grave cometida en el uso del agua potable del abastecimiento municipal
dard lugar a la inmediata rescision de la pdliza de abono, con interrupcion del
suministro, sin perjuicio de que los hechos puedan constituir defraudacion de la
Hacienda Local.

Articulo 44.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, constituira falta grave la comisiéon
de los siguientes actos:

1.- Abusar del suministro concertado, consumiendo caudales desproporcionados con la
actividad normal del abonado, sin causa justificada. No serd causa justificada la
existencia de averia o fuga en las instalaciones del abonado que determine el aumento
desproporcionado del consumo.

2.- Perturbar la regularidad del suministro mediante usos anormales cuando en época
de restricciones o0 abastecimientos racionados dichos usos puedan impedir el
suministro a otros usuarios.

3.- Destinar el agua a usos distintos del pacto.

4.- Suministrar agua a terceros sin autorizacion del Servicio, bien sea gratuitamente o
a titulo oneroso.

5.- Mezclar agua del Servicio con las procedentes de otros aprovechamientos, si de la
mezcla resultare peligro de contaminacion.

6.- Remunerar a los empleados del Servicio, aunque sea con motivo de trabajos
efectuados por éstos en favor del abonado, sin autorizaciéon del Servicio.

7.- Impedir la entrada del personal al lugar donde estén las instalaciones, acometidas
o0 contadores del abonado, cuando existe indicio razonable de posible defraudacion o
perturbacion del Servicio.

8.- Continuar el consumo después de cumplido el plazo de contrato o rescindido el
mismo.

9.- Abrir o cerrar las llaves de paso sin causa justificada, estén o no precintadas.

10.- Manipular en las instalaciones con objeto de impedir que los contadores registren
el caudal realmente consumido.

11.- Negativa injustificada a satisfacer el importe del agua consumida o los derechos y
tasas relacionados con el consumo del agua potable. Se entendera negativa
injustificada, el retraso del pago superior a tres meses, si no existiere pendiente una



reclamacion fundada respecto a la cuantia o circunstancia de las cantidades no
satisfechas.

Articulo 45.

Los hechos u omisiones que no revistieran la gravedad de los expuestos en el articulo
anterior, seran sancionados por el Ayuntamiento con multas de la cuantia que autorice
la Legislacion vigente.

Articulo 46.

Los hechos que constituyen defraudacion daran lugar a un expediente que se tramitara
conforme a las disposiciones de Administracion Local.

Los hechos que constituyen delito, tales como la rotura de precintos, la destruccion de
instalaciones, la contaminacion de las aguas y demas especificados en el Codigo Penal,
seran denunciados a la Jurisdiccion Ordinaria.

Articulo 47.

Los deudores quedan incursos en el procedimiento de apremio establecido en la
Legislacién vigente.

En caso de negativa reiterada en el abono de los recibos de suministro de agua
potable, podra efectuarse el corte del mismo de acuerdo con lo legislado al respecto.

Articulo 48.

El abonado sera el unico responsable de los dafios y perjuicios que con ocasion del
consumo abusivo efectuado pueda producir a terceros.

XI11. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Los contratos existentes a la entrada en vigor de esta Ordenanza se adaptaran de
oficio a las disposiciones de la misma, quedando los usuarios obligados al
cumplimiento de todas sus prescripciones, sin perjuicio de que en cada caso el Servicio
proceda a respectar los derechos legitimamente adquiridos por los abonados. En todo
caso, estos derechos se consideraran a extinguir a la terminacion del contrato
anteriormente existente.

Como excepcion a la presente disposicion se sefiala la obligatoriedad de la bateria de
contadores.

XI111. DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza con su Anexo, que fue aprobada definitivamente en la fecha

que en éste se indica, entré en vigor el dia 1 de enero de 2008 y seguird vigente hasta
que se acuerde su modificacién o derogacion.



ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR SUMINISTRO
DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ANEXO

Ejecucion de los ramales.- El ramal o acometida se instalara bajo inspeccién técnica
del Servicio y a cargo del peticionario, dejando en la acera, junto a la fachada del
inmueble, la correspondiente llave de paso, a partir de la cual proseguira la instalacion
el contratista o industrial designado por el propietario.

Caracteristicas del contador.- Todos los contadores habran de ser de sistemas
legalmente aprobados por el Gobierno y seran verificados oficialmente antes de su
instalacion.

Grupos de sobre-elevacién.- Los grupos de sobre-elevacién aspirardn de un
deposito de dimensiones necesarias para garantizar el consumo durante un dia a los
abonados del inmueble. A la entrada de este depdsito se instalara un contador general
que registrara todos los consumos, siendo la suma de todos los parciales igual al del
general; en caso contrario, la diferencia de consumo se efectuard a la comunidad, por
ser pérdidas de los flotadores o depdsito del grupo.

TARIFAS 2008:

Agua | Alcantarillado
Uso domeéstico:
- Minimo trimestral, 21 m3: 6,25 € 5,40 €
- Exceso sobre el minimo, hasta 30 m3: 0,36 € 0,26 €
- Exceso sobre el minimo, de 30 a 40 m3: 0,425 € 0,285 €
- Exceso sobre el minimo, de 40 a 50 m3: 0,47 € 0,33 €
- Exceso sobre el minimo, mas de 50 m3: 0,63 € 0,37 €
Usos industriales:
- Minimo trimestral, 21 m3: 8,95 € 6,20 €
- Exceso sobre el minimo, hasta 45 m3: 0,53 € 0,34 €
- Exceso sobre el minimo, de 45 a 60 m3: 0,61 € 0,425 €
- Exceso sobre el minimo, de 60 a 100 m3: 0,74 € 0,50 €
- Exceso sobre el minimo, mas de 100 m3: 0,87 € 0,59 €
Acometidas:
-1 pul. — 25 mm: 657,00 €
- 1,5 pul. —40 mm: 910,00 €
- 2,5 pul. — 65 mm: 1.360,00 €
- 3 pul. — 80 mm: 1.562,00 €
-4 pul. — 100 mm: 2.050,00 €
Altas en el suministro:
- Alta en el suministro: 137,60 €
- Cambio de titular del suministro: 65,80 €
Tasa de conservacion contadores
- Viviendas: 1,15 €
- Industrias: 6,44 €

La Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por suministro domiciliario de Agua potable
y Alcantarillado, de la que las Tarifas y demas disposiciones contenidas en este Anexo
son parte, quedé aprobada definitivamente el dia 28 de noviembre de 2007.
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EL ALCALDE LA SECRETARIA,



